
 

 

 
 

 

 
 
 

Auszüge aus eMails und Schreiben unserer Kunden: 
(Namen und Anschriften wurden zum Datenschutz unkenntlich gemacht) 

 
 
 

 
 
Von: J an Vanek / C ornelia  Spiegelberg - Vanek mailto: Adresse zum Datenschutz gelöscht@x .lu ]  
Gesendet: Mittwoch, 13. März 2013 14:15  
An: info@bautenschutz - katz.de  
Betreff: WG: Sanierung feuchte Kellerwände -  beschädigte Aussenwandisolierung, EFH 
Jan Vanek, C ornelia  Spiegelberg - Vanek, L - 6691 Moersdorf , Luxembourg  
 
Sehr geehrte Frau Götz,  
 
ich muss mich bei Ihnen noch auf diesem Wege bedanken und zwar für Ihre heutige 
blitzschnelle Reaktion, durch die ich um 13 Uhr ein Gespräch vor Ort mit Herrn 
Wenger führen konnte.Von  seinen Fachkenntnissen war ich tiefst beeindruckt -  
innerhalb von ein paar Minuten haben wir die ganze Sache geklärt. Während die 
anderen Firmen uns bisher teils unglaubwürdige und unsinnige  Sanierungsvorschläge 
gemacht haben, redet Ihre Firma -  namentli ch Herr Wenger -  ganz offen und direkt 
zur Sache so, dass es Hand und Fuss hat.  
Wir haben uns geenigt, dass sie den Auftrag von uns bekommt und dass die 
Sanierungsarbeiten im Frühjahr 2013 gemacht werden. Den Termin können Sie frei 
wählen, wir persönlich w ürden uns den Zeitraum Anfang Mai -  Ende Juni d.J. 
wünschen. Bitte planen Sie es so ein. Ferner haben wir uns heute so geeinigt, dass 
ich Herrn Wenger notwendige Unterlagen zuschicke. Da ich demnächst unterwegs im 
Ausland bin, schicke ich ihm diese per Pos t Anfang KW 14  (Bauzeichnungen und 
Fotos vom Bau des Hauses vor 17 Jahren) und komme zusätzlich am 08.04.  
bei Ihnen gegen 13 Uhr vorbei -  wie bereits heute mitgeteilt.  
 
Vielen Dank nochmal, Ihre Firma kann man nur weiterempfehlen. So etwas  
erlebt man als Kunde sehr selten.    
 
Mit besten Grüssen  
 
Jan Vanek 
25, Am Ieweschten Flouer  
L- 6691 Moersdorf  
LUXEMBOURG 
PHONE  00352 749 338  
FAX  00352 749 567  
MOBILE  00420 608 140 708  
E- MAIL  xxxx@xx.lu  
 

mailto:mailto:%20Adresse%20zum%20Datenschutz%20gelöscht@x.lu
mailto:info@bautenschutz-katz.de
mailto:xxxx@xx.lu


 

 

 

 
 

 
 
 

Von:  rudiania [mailto: rxxxxxx@gmx.de]  
Gesendet:  Montag, 23. Mai 2011 11:48 
An:  Bautenschutz Katz 

Betreff:  Kundenzufriedenheit 

 

Sehr geehrter Herr Katz, 
  

  

zunächst einmal möchte ich mich für die Bemühungen Ihrer Mitarbeiter bedanken.  
Bereits im Vorfeld bei der Begutachtung des Schadens durch Herrn Wenger fiel er mit seinem 
Fachwissen, dass er mir leicht verständlich vermittelt hat, sehr positiv auf.  
Sein freundliches Auftreten und die kompetente Art gaben mir das Gefühl, dass er tatsächlich 
darum bemüht ist, die beste Lösung für unseren Keller zu finden und nicht - wie es bei vielen 
anderen Firmen der Fall ist - mir nur möglichst viel Geld für unnötige Arbeiten "abknöpfen" 
möchte.  
Herr Wenger stand mir jederzeit für Fragen zur Verfügung, was mir sehr wichtig war, da man in 
so einer Situation zuerst sehr hilflos ist. 
  

Auch die Arbeiten selbst wurden sehr sauber ausgeführt. Ihre Mitarbeiter waren sehr nett und 
beantworteten mir alle meine Fragen bzgl. der Baustelle. Trotz des enormen Aufwandes 
bemühten sie sich stets möglichst wenig Dreck zu hinterlassen und am Ende war ich verblüfft 
wie sauber sie die Baustelle hinterlassen haben.  
Also möchte ich an dieser Stelle auch ein großes Lob über die Arbeiter, die die Sanierung 
vorgenommen haben, aussprechen.  
  

Wenn ich telefonisch Kontakt zu Ihrem Büro aufgenommen habe, begegnete ich stets 
freundlichen und hilfsbereiten Mitarbeitern. 
  

Den kompletten Betrag in Höhe von 12500ú habe ich bereits überwiesen. Nun sind nur noch die 
verbleibenden Arbeiten zu erledigen, die mit dieser Summe bereits abgedeckt sind. Ich hoffe, 
dass auch hier wieder mit so viel Kompetenz und Qualität gearbeitet wird.  
Der erste größere Regen ist bereits überstanden, ohne das Wasser im Keller eingelaufen ist. 
Die nächsten Monate, bis zum endgültigen Estrichversiegelung, werden zeigen, ob alles 
tatsächlich dicht hält, woran ich momentan nicht zweifle. Doch wünsche ich mir, falls doch 
etwas undicht ist, weiterhin ihre schnelle Hilfe.  
Dann kann ich Sie wirklich mit gutem Gewissen weiterempfehlen, da es so viele schlechte 
Firmen gibt, an die man geraten kann. Sie wurden uns damals von unserem Sachverständigen 
Herrn Mahlich empfohlen.  
  

  

Mit freundlichen Grüßen,  
Rudolf Ochmann 



 

 

 

 
 

 

 

 
Von:  Rödel, Klaus [mailto:k laus.roedel@vorrath-hvw.de]   
Gesendet:  Freitag, 24. Juni 2011 08:36 

An:  info@bautenschutz-katz.de 

Betreff:  Mozartstraße 57 in 91052 Erlangen 

 
Sehr geehrter Herr Katz, 
 
ich wollte mich nochmals persönlich bei Ihnen und Ihrer Mannschaft für die Arbeiten die bei uns ausgeführt wurden 
bedanken. 
Es ist leider nicht selbstverständlich, dass Handwerker so sauber und korrekt arbeiten wie das bei uns gemacht 
wurde. 
Falls es bei uns wieder zu irgendeinem Problem an einer anderen Stelle im Mauerwerk kommen sollte, werden wir 
uns sofort an Ihre Firma wenden. 
 
 
 
--- 
 
Mit freundliche Grüßen 
 
Klaus Rödel 
 
VORRATH Vermieterservice GmbH 

Mozartstr. 57 
D-91052 Erlangen 
 

Tel:    09131 81041-51 
Fax:   09131 81041-41 
klaus.roedel@vorrath-hvw.de 
www.vorrath.org 
 
Sitz der Firma: Erlangen 
Eingetragen im Handelsregister Fürth: B 2425 
Firmeninhaber: Jens Vorrath  

 

  
 
 
Von:  Diehm, Angelika [mailto:a.d xxxxx@gnm.de]  

Gesendet:  Mittwoch, 2. November 2011 08:21 
An:  hd@bjk24.de 

Betreff:  Termin vom 30. Oktober 2011 

 
Angelika Diehm 
Sandleithe 38 
90768 Fürth# 
  

  

  
Sehr geehrter Herr Deutschle, 
  
hiermit bedanke ich mich nochmals bei Ihnen für Ihre kompetente und ehrliche Beratung. Mein besonderer Dank, 
dass Sie  - wie ich schon andere Firmen kennenlernen mußte - mir, als alleinstehender Frau ohne Ahnung nichts 
anzudrehen versuchten. Super! Das hat mich sehr gefreut und überzeugt, dass es doch noch zuverlässige 
Menschen gibt. 
  
Mit freundlichem Gruß 
Angelika Diehm 
 

mailto:hd@bjk24.de


 

 

 

 
 
 
 

Von:  Horst Schwarm [mailto:h xxxxschxxxxx@googlemail.com]  
Gesendet:  Samstag, 6. August 2011 18:20 

An:  info 
Betreff:  Abwicklung der in Auftrag gegebenen Ausbesserung des Kellerabgangs 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

meine Frau und ich möchten uns auf diesem Weg für die promte, saubere und 

in jeder Hinsicht gelungene Teilsanierung des Kellerabgangs herzlich bei 

Ihnen zu bedanken. Wir werden es auch nicht versäumen, bei unseren Freunden 

und Bekannten die Firma "Bautenschutz - Katz" nachdrücklich zu empfehlen 

Die Begleichung des Rechnungsbetrages wurde mit ÜW am 06.08.2011 

vorgenommen . 

Mit freundlichen Grüssen, 

Rosemarie und Horst Schwarm 

 

R 

 

 

Familie Rosemarie und Horst Schwarm 

 

 

 
Von:  Friedemann Brückner [mailto: xxxxxxxxxxxxxxxxxx@gmail.com]  

Gesendet:  Sonntag, 30. September 2012 12:46 
An:  Bautenschutz Katz 
Betreff:  Re 260557 Orchideenweg 83b Berlin 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
ich nehme Bezug auf mein Schreiben vom 2.4.2012. Wir hatten damals vereinbart, dass wir von 
Ihrer Rechnung Nr 260557 vom 8.3.2012 einen Betrag in Höhe von 2.356.25 Euro zzgl. USt. = 
2.803,94 Euro zurückbehalten. Der Grund war die Unsicherheit bei der Rissverpressung Pos 
1.4.2. 
In den letzten Monaten hat die Rissverpressung absolut gehalten, wir haben kein Wasser mehr 
in diesem Kellerraum. Wie vereinbart, überweise ich Ihnen heute den noch offenen Restbetrag 
auf Ihr Konto bei der Sparkasse Mittelfranken-Süd. 
Wir möchten uns an dieser Stelle nochmals ausdrücklich für Ihre kompetente und zuverlässige 
Beratung und Reparaturausführung bedanken. Sie haben auch völlig unkompliziert die kleinen 
Nachbesserungen durchgeführt. Wir haben selten so zuverlässige Handwerker erlebt. Hierfür 
ein besonderer Dank an Herrn Roland und das Berliner Team. 
Wir wünschen uns natürlich, dass wir Ihre Leistungen nicht noch einmal in Anspruch nehmen 
müssen. Aufgrund der Wassersituation in unserer Gegend befürchten wir jedoch, u.U. nochmals 
Ihre Dienste in Anspruch nehmen zu müssen. Für diesen Fall hoffen wir natürlich, dass Sie uns 
auch in Zukunft zu zuverlässig helfen. 
  
Herzlichen Dank mit einem Gruß aus Berlin 
 

Friedemann  Brückner  

 

 

Orchideenweg 83b  

12357 Berlin  

 

Tel. 030/662 46 03 oder 0176/64182520  

friedemann.brueckner@gma il.com  

mailto:mailto:Adresse%20zum%20Datenschutz%20gelöscht@gmail.com
mailto:Adresse%20zum%20Datenschutz%20gelöschtr@gmail.com


 

 

 

 

 
 

Von:  wa_zahn@t-online.de [mailto:wa_zahn@t-online.de]  
Gesendet:  Sonntag, 28. Oktober 2012 13:40 
An:  info@bautenschutz-katz.de 

Betreff:  Super-Arbeiter 

 

Sehr geehrte Herreen der Geschäftsleitung, 
  

als Kunden möchten wir uns für die hervorragende Arbveit Ihrer Mitarbeiter bedanken 
und 

gerade in der beginnenden Vorweihnachtszeit bitten wir Sie, das Ihren Mitarbeitern 
zu  
übermitteln. 
  

Danke schön! 
  

Marga und Walter Zahn 

 ___________________________________________________________________________________ 

 

mailto:info@bautenschutz-katz.de


 

 

 

 

 
 

 

 

 
----- Ursprüngliche Nachricht -----  
Gesendet: Samstag, 8. November 2014 20:03  
An: Gerhard Schödel  
Betreff: Abmessungen Dusche; Höhe Trennwand  
 
Sehr geehrter Herr Schödel,  
 
....  
....  
....  
 
Wir haben heute gesehen, dass das Sprengen des Betonbodens im Eingang ein sehr gutes 
Resultat gebracht hat. Auch die Ebenheit des Bodens herzustellen war -  denke ich -  ein 
ziemlich schwieriges Unterfangen.  
Weiterhin waren wir heute begeistert von der So rgfalt und Genauigkeit, mit der die 
Verputzarbeiten ausgeführt sind. Wir finden es wirklich hervorragend, wie gut und genau 
Ihre Mitarbeiter da arbeiten. Ein großes Lob an Ihre Mitarbeiter, da es Freude macht, 
ein so gutes Resultat zu sehen.  
 
Mit freundlic hen Grüßen  
Holger  Schieweck  
 
Warthe strasse  30 
D- 90571 Schwaig  
Tel.: +49- 176- xxx xxx xx  
holgerxxxxxxxx @arcor.de  

 

 

 

 

 

 

 

Ergebnis aus unserer Kundenbefragung: 
 

Für die Fachkenntnis unserer Mitarbeiter erhalten wir die Note 1,3 

Die Qualität der ausgeführten Arbeiten wird mit Ăsehr gutñ bewertet 

99,9 % unserer Kunden werden uns weiterempfehlen 

 

 
 

Auf den folgenden Seiten lesen Sie:  

 

Auszüge aus unserer Kundenbefragung 
 

 



 

 



 

 



 

 


