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stenangebot fiir Ihr Bauvorhaben: (itte ankreuzen)

Ja Nein
K Klar und iibersichtlich strukturiert
% Die Arbeitsschritte waren ausfiihrlich und verstandlich beschrieben
X Die Preis- und Mengengestaltung deutlich erkennbar
K Ohne versteckte Zusatzarbeiten oder sonstige ,Fallstricke”
Ja Nein
j( Wurden die vereinbarten Termine eingehalten?
¥ War die Rechnungsstellung (ibersichtlich und nachvollziehbar?



Wie waren Sie mit der Ausfiihrung der Arbeiten an der Baustelle

zufrieden?

Freundlichkeit der Mitarbeiter X, 2 3 4
Fachkenntnis der Mitarbeiter 0( 1 2 3 a
Zuverlassigkeit der Mitarbeiter X 1 2 3 4

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter 1 2 3 4
Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten

Sauberkeit an der Baustelle

1 2 3 4
1 2 3 4
Wie sind Sie mit dem Bauablauf
insgesamt zufrieden

Konnten mégliche Schwierigkeiten
oder Unvorhergesehenes rasch und
unproblematisch geklart werden
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Wie waren Sie mit der Ausfiihrung der Arbeiten an der Baustelle
zufrieden?

Freundlichkeit der Mitarbeiter Y 1 2 3
Fachkenntnis der Mitarbeiter % 2 3
Zuverldssigkeit der Mitarbeiter X 2 3
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter Y 2 3
Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten X 2 3
Sauberkeit an der Baustelle X 2 3
Wie sind Sie mit dem Bauablauf

insgesamt zufrieden ¥ 1 2 3
Konnten mdgliche Schwierigkeiten

oder Unvorhergesehenes rasch und

unproblematisch geklart werden X, 2 3
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Werden Sie uns aufgrund der gemachten Erfahrungen
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Online Kundenbewertungen

-Hervorragende Fachkenntnis

-Sehr gute Erfahrung bei einem fritheren Projekt und Empfehlung durch Architekt
-Kurzfristige Terminvereinbarung, kompetente Beratung, (iberzeugendes Angebot.
-Empfehlungen

-Sie waren der Einzige den ich gefunden habe

Sie sind in meiner Nahe

-Empfehlung durch den Bauingenieur.

-lhr Angebot schien uns die fachlich beste Lo6sung zu sein

-Erfahrungsberichte im Internet, Preis war vergleichbat

-Das Komplettpaket war preislich besser bei vorhersehbar gleicher Qualitdt der Ausfiihrung.
-Da ich schon gute Erfahrungen mit ihnen gemacht habe, darum habe ich sie gewahlt

-Von einem direkten Mitbewerber hatten wir kein Angebot, aber von einer Fa. die von AulRen
aufgegraben hatte und den mehrfachen Preis verlangt hatte.

Demgegeniiber waren Sie sehr viel giinstiger.

-Wir kommen selber aus der Baubranche und haben ausschlieflich gutes von Bautenschutz Katz gehort.
Bei den nachsten Sanierungen werden wir uns definitiv wieder an Sie wenden.

-Ortsnahe; Ansprechpartnervor Ort; das beschriebene Sanierungsverfahren hat uns zugesagt.
-Es wird gut und zuverlaRig gearbeitet auf der anderen Seite steht dafiir aber ein hoher Preis.
-Nur wegen der Hohraumverfiillung die mit einer Komp-Pumpe eingepresst.

-Das Angebot und die Beratung sagten uns zu. Es blieben keine Fragen offen.

-auf Empfehlung unseres Architekten nahmen wir ihr Angebot an.

-schnellerer Termin fir die Ausfiihrung der Arbeiten und glinstigerer Preis

-Kontaktaufnahme war schnell und unkompliziert. Beratung war gut. Termin fir die Ausfiihrung wurde
schnell gemacht und eingehalten. An der Baustelle selber war ich nicht vor Ort (Coronabedingt) und kann
dazu nichts weiter sagen. Aber alles was die Organisation anbelangt, vom ersten Anruf bis zur Rechnung,
war die Abwicklung leicht und angenehm.



Ich hab einen beindruckend guten Eindruck von der Firma gewonnen und werde mich auf jeden Fall
beim nachsten Problem wieder an Sie wenden!

-Weil die oben genannte Firma uns unnétige Sanierungen empfohlen hat.
-Der Auftritt ihres Schadensbegutachters hat mir einen professionelleren Eindruck gemacht.
-Eine schnelle und verbindliche Terminzusage vor Ort mit Ihrem Bauleiter hat mich sofort lGiberzeugt.

-keine "Kette", Mitwirkung in diversen Gremien, Ausbildungsbetrieb, keine verdachtig hohen
Garantiezusagen, wirkte auch aufgrund der sonstigen Ausfiihrungen im Abgebot als das seridseste.

-Entscheidend war das Bauchgefihl bei der Beratung
-Auf Empfehlung von Herrn Roland B... (Name aus datenschutzrechtl. Griinden gel6scht)

-Sehr zeitnaher Beratungstermin (nicht erst 6/8 Wochen nach Anfrage) und freundliche, kompetente
Beratung dann vorort... das hat iberzeugt.

-Freundlicher Kontakt / Beratung durch Herrn Télle

Obwohl Ihr Angebot etwas teurer war hatten wir von lhrer Firma einen professionellen, kompetenteren
Eindruck

-Sie hatten die Gbersichtlichsten Erklarungen , waren kompetent und der Preis war in Ordnung

-Schnellerer Termin, kein Abklopfen der Wand (was im Nachhinein evtl. nicht stichfest ist, da die Spuren
auch nach Streichen eindeutig zu sehen sind), Technologie nach Erklarung lhres Mitarbeiter
nachvollziehbarer.

-Ein Freund, aus der Branche, hat uns zu ihrer Firma geraten. Das war fiir uns ausschlaggebend.

-Auf Grund des Zeitungsinserates hatte ich telefonisch Kontakt mit dem Biiro aufgenommen und sehr
schnell den ersten Termin zur Baustelleneinschatzung bekommen. Die sehr freundliche und kompetente
Beratung und der schnell mogliche Termin zur Behebung des Schadens haben mich sehr gefreut.

Ich kann diese Firma nur weiterempfehlen.
-guter Ruf, schnelle Reaktion und Umsetzung.
-Aus organisatorischen Griinden.

-Ich war mit lhrem Bauleiter schon vor einigen Jahren in Kontakt - sehr gut und korrekt auch beim ersten
Angebot. Warum sollte ich dann eine Firma mit langjahriger Erfahrung nicht nehmen - und
Rednitzhembach ist ja gleich um die Ecke.

-Kosten und Kompetenz
Entschieden-> regionale Firma aus der nahen Umgebung
Netter Erstkontakt Sekretariat

H. Tolle verstandnisvoll



Verfahren - vertraue darauf, dass es das Problem behebt

-Weil mein Auftrag aus 2018 bereits ordentlich erledigt worden ist und das Ergebnis der MaRnahme, bis
auf eine Kleinigkeit die jetzt nachgebessert wurde, fast 100%ig erfolgreich war.

-Bauchgefiihl und das gegeniiber Ihres Herrn Télle entstandene Vertrauen.
-Es war Eile geboten und hier waren Sie der schnellste Anbieter.

-Waren schneller und machten den kompetenteren eindruck

-Expertise von Herrn Wenger schien mir als Laie plausibel und serios
-Empfehlung und Riicksprache mit Architekt

-Habe in der Vergangenheit bereits gute Erfahrung mit der Fa. Katz gemacht.
-Empfehlung vom eingeschalteten Gutachter, Herrn Helm .

-Es gab zum Zeitpunkt meiner Anfrage keine weiteren Angebote.

-Wegen ortlicher Nahe und liberzeugender Homepage

-Sehr gutes Beratungsgesprach, zligige Terminierung, schnelle und kombitente Ausfiihrung
-Empfehlung

-Der Eindruck den wir von lhren Unternehmen bekommen haben hat uns sehr beeindruckt und uns zur
Wabhl Ihrer Firma veranlasst.

-Heimische Firma, seritse Erstberatung

-Aufgrund kompetente Beratung



Aus folgendem Grund habe ich mich fiir die Firma Katz entschieden:

Beim 1. Fall 2016 mit meiner undichten Kellerwand bin ich beim Suchen im Internet auf zwei Firmen
gekommen, die nach meiner Meinung in Frage kamen. lhre Firma und eine Gruppe. lhre
Internetseite, der Prospekt, die Kundenreferenzen und das detaillierte Angebot haben mich
iberzeugt ohne ein weiteres Angébot die Arbeiten durch die Firma Katz durchfiihren zu lassen.

Im Januar 2018 hatte ich no'chmals zwei undichte Stellen an der Kellerwand, durch die vorherige,
sehr gute Erfahrung mit der Firma Katz war mir klar von wem ich die Abdichtungsarbeiten
durchfihren lasse. Auch diesmal war alles bestens.
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An Tel.

FEEE 220 G
Herrn Katz - S22 eagl

Fax: 09122 /7988 - 12
Schwabach, 12. Oktober 2014

Sehr geehrter Herr Katz,

in der Woche vom 07.10.2014 bis 10.10.2014 hatten Sie in dem
Sanierungsobjekt in der in Schwabach

einen Auftrag von SR - 2 tcr.

Ich bin die Mieterin, ASSEEES S MNP dic sich auf diesem Wege fir
die wirklich gute und saubere Arbeit der zustandigen Arbeitstruppe in
dieser Zeit, bedanken méchte.

Geben Sie dies bitte an Ihre Mitarbeiter weiter.

Vielen Dank im Voraus
Mit freundlichen Griissen

| A Srelmsen



Daniela Dotzauer

von: HIl LI

Gesendet: Samstag, 4. Marz 2017 09:46
An: Lesebestaetigun
Betreff:

Sehr geehrter Herr Katz,
Sehr geehrter Herr Wenger,

auf diesem Wege bedanke ich mich nochmal fiir die professionelle Arbeit und wunsche Ihnen und Ihren
Mitarbetiern Gottes Segen, Gesundheit und
erflillte Berufsjahre.

Mit freundlichen GriiBen
-]

P.S.: die CD ist eingegangen



Info@Bautenschutz-Katz.de

Von: EN. . < -
Gesendet: Montag, 17. Juli 2017 14:13

An: bautenschutz katz GmbH

Cc: S BEEm

Betreff: Rechnung Nr. - bezahlt

Liebe Frau Dotzauer,

wir haben soeben ihre Rechnung liberwiesen und méchten uns noch persénlich fiir die professionelle und saubere
Auftragsdurchfiihrung bedanken. Wir werden ihre Firma gerne weiterempfehlen.

Bzgl. der neuen Lichtschachte melden wir uns wieder bei Ihnen, wenn wir mit der Gartenplanung beginnen.

Bis dahin liebe GriiRe und eine schéne Woche noch.

S G 2. RN -
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----- Urspriingliche Nachricht-----

Gesendet: Samstag, 8. November 2014 20:03
An: Gerhard Schodel

Betreff: Abmessungen Dusche; Hohe Trennwand

Sehr geehrter Herr Schodel,

Wir haben heute gesehen, dass das Sprengen des Betonbodens im Eingang ein sehr gutes
Resultat gebracht hat. Auch die Ebenheit des Bodens herzustellen war - denke ich - ein
ziemlich schwieriges Unterfangen.

Weiterhin waren wir heute begeistert von der Sorgfalt und Genauigkeit, mit der die
Verputzarbeiten ausgefiihrt sind. Wir finden es wirklich hervorragend, wie gut und genau
Ihre Mitarbeiter da arbeiten. Ein groRes Lob an Ihre Mitarbeiter, da es Freude macht,
ein so gutes Resultat zu sehen.

Mit freundlichen GriiRen

- R
Willlstrasse 30

D-90571 Schwai
Tel.: +49-176-
arcor.de

..... und bald auch Thre Empfehlung?
Wir freuen uns auf Ihren Auftrag!
==

bautenschutz johann katz
« der Sanierungsspezialist



